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- Quy mô thị trường TMĐT,  

- Thực trạng ứng dụng TMĐT trong doanh nghiệp 

Thực trạng ứng dụng TMĐT 

Chính sách hỗ trợ phát triển TMĐT, chuyển đổi số quốc 

gia 

Chính sách phát triển TMĐT 

Quyền và nghĩa vụ của các chủ thể tham gia hoạt động 

TMĐT 

Pháp luật về TMĐT 
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1. THỰC TRẠNG ỨNG DỤNG TMĐT 





THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ ĐÔNG NAM Á 

Quy mô nền kinh tế Internet phân theo quốc gia năm 2022 
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* Số liệu dự báo 2022 2025*

Đơn vị tính: Tỷ USD 

Nguồn: Báo cáo e-Conomy SEA 2022 – Google, Temasek, Bain & Company  



QUY MÔ KINH TẾ INTERNET VIỆT NAM 2022 

Nguồn: Báo cáo e-Conomy SEA 2022 – Google, Temasek, Bain & Company 
Kinh tế Internet bao gồm: TMĐT, du lịch trực tuyến, nội dung nghe nhìn trực tuyến, vận tải và thực phẩm 

Đơn vị tính: Tỷ USD 
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Doanh thu bán lẻ hàng hóa trực tuyến Doanh thu vận tải và thực phẩm 

Doanh thu du lịch trực tuyến Doanh thu nội dung nghe nhìn trực tuyến 

Tốc độ tăng trưởng doanh thu TMĐT trung bình năm 



QUY MÔ THỊ TRƯỜNG TMĐT BÁN LẺ 

25% 

18% 

16% 
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2020 

• 11,8 tỷ USD 

• 49,3 triệu người 

• 240 USD/người 

• 5,5% doanh thu bán 

lẻ HHDVTD 

2021 

• 13,7 tỷ USD 

• 54,6 triệu người 

• 251USD/người 

• 7% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD 

30% 
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2018 

• 8,06 tỷ USD 

• 39,9 triệu người 

• 202 USD/người 

• 4,2% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD 

2019 

• 10,08 tỷ USD 

• 44,8 triệu người 

• 225 USD/người 

• 4,9% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD 

2022 

• 16,4 tỷ USD 

• 57 triệu người 

• 288 USD/người 

• 7,5% doanh thu bán lẻ 

HHDVTD 



TÌNH HÌNH ỨNG DỤNG TMĐT TRONG DOANH NGHIỆP 

44% Doanh nghiệp sở hữu website TMĐT 

 

80% Website TMĐT có tính năng tương tác trực 

tuyến (1/2 trong số đó có chatbox)  

 

 
 

 

 

22% Doanh nghiệp có website phiên bản di động 

 

 

22% Doanh nghiệp sở hữu ứng dụng di động 

 



TÌNH HÌNH ỨNG DỤNG TMĐT TRONG DOANH NGHIỆP 

Nguồn: Sách trắng TMĐT Việt Nam 



SHOPPERTAINMENT 

Công nghệ VR/AR 

CÁC XU HƢỚNG LỚN CỦA TMĐT THẾ 

GIỚI HIỆN NAY VÀ THỜI GIAN TỚI 
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2. CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN TMĐT 



CHƢƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN 

TMĐT QUỐC GIA 

Điều 7 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2013 

của Chính phủ về Thương mại điện tử 

Nhà nước có chính sách và biện pháp thích hợp 

nhằm thúc đẩy thương mại điện tử phát triển  

minh bạch, bền vững thông qua Chương trình 

phát triển thương mại điện tử quốc gia. 

“ 

” 



Hoàn thiện cơ chế, 

chính sách 

Nâng cao năng lực quản lý 

và tổ chức hoạt động TMĐT, 

chống gian lận thương mại, 

xâm phạm quyền SHTT và 

cạnh tranh không lành mạnh  

Xây dựng thị trường và 

nâng cao lòng tin của 

người tiêu dùng 

Tăng cường năng lực các 

hệ thống hạ tầng và dịch 

vụ hỗ trợ cho TMĐT 

- TMĐT là một trong các lĩnh vực tiên phong của nền kinh tế số; 

- Doanh nghiệp là lực lượng nòng cốt triển khai ứng dụng TMĐT 

trong khi nhà nước đóng vai trò quản lý, thiết lập hạ tầng và tạo môi 

trường cho TMĐT phát triển. 

Quan điểm 

Các giải pháp cụ thể 

Ứng dụng TMĐT hỗ trợ 

các ngành hàng xuất 

khẩu chủ lực, mở rộng 

tiêu thụ hàng hóa nội 

địa và thúc đẩy phát 

triển TMĐT tại các địa 

phương 

Phát triển và ứng dụng 

các công nghệ mới 

trong TMĐT, hỗ trợ quá 

trình chuyển đổi số của 

doanh nghiệp 

CHƢƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN TMĐT QUỐC GIA 
Quyết định 645/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 15 tháng 5 năm 2020 

 



MỤC TIÊU NĂM 2025 

35 tỷ USD 

55% 

50% 

50% 

50% 

50% 

Các địa phương ngoài Hà Nội và Tp. Hồ 

Chí Minh đóng góp trong giá trị giao dịch 

TMĐT B2C toàn quốc 

Tƣơng quan phát triển TMĐT giữa các 

địa phƣơng 

40% DN tham gia hoạt động TMĐT trên 

các ứng dụng di động 

Tỷ lệ DNNVV kinh doanh trên các sàn 

giao dịch TMĐT 

Tỷ lệ cơ sở giáo dục đại học và giáo dục 

nghề nghiệp triển khai đào tạo về TMĐT 

Phát triển nguồn nhân lực cho TMĐT 

Giá trị mua sắm trực tuyến trung bình  

600 USD/ngƣời/năm 

Tỷ lệ dân số tham gia mua sắm trực tuyến 

Chiếm 10% tổng mức bán lẻ hàng hóa và 

dịch vụ tiêu dùng cả nước 

Doanh số TMĐT B2C 

Trong đó 80% thực hiện qua các tổ chức 

cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán 

Tỷ lệ thanh toán  

không dùng tiền mặt trong TMĐT 



CHƢƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN TMĐT QUỐC GIA 
Quyết định 645/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 15 tháng 5 năm 2020 

 

Đối tƣợng thụ hƣởng 

Các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp 

thuộc mọi thành phần kinh tế. 

Ủy ban nhân dân các tỉnh/thành phố 

- Xây dựng Kế hoạch phát triển TMĐT của 

địa phương; (61/63 tỉnh/thành phố) 

- Xây dựng, thẩm định, phê duyệt, bố trí 

ngân sách để triển khai các hoạt động; 

- Tổ chức và huy động các nguồn vốn đối 

ứng để thực hiện các Đề án; 

- Định kỳ hàng năm báo cáo Bộ Công 

Thương. 

Cơ quan quản lý nhà nƣớc về TMĐT ở 

địa phƣơng, các hiệp hội 

- Xây dựng, tổ chức thực hiện các Đề án; 

- Phối hợp với Bộ Công Thương phổ 

biến, hướng dẫn, chỉ đạo và kiểm tra 

giám sát các đối tượng thụ hưởng.  

Đơn vị chủ trì 

- Cơ quan quản lý nhà nước về 

TMĐT ở trung ương và địa phương;  

- Hiệp hội TMĐT Việt Nam và các 

hiệp hội ngành hàng. 



CHIẾN LƢỢC QUỐC GIA PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ VÀ XÃ HỘI SỐ 
ĐẾN 2025, ĐỊNH HƢỚNG 2030 

Quyết định số 411/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 31/3/2022 

Thúc đẩy TMĐT tại 

các vùng nông thôn 

có tiềm năng phát 

triển dựa trên các nền 

tảng thương mại số 

của Việt Nam 

Hỗ trợ người dân 

đưa sản phẩm 

dịch vụ của mình 

lên các sàn TMĐT 

Đẩy mạnh ứng dụng 

TMĐT hỗ trợ các 

ngành hàng xuất khẩu 

chủ lực, mở rộng tiêu 

thụ cho hàng hóa nội 

địa và thúc đẩy phát 

triển TMĐT 

Tăng cường xây dựng 

hệ thống hạ tầng và 

dịch vụ nhằm hỗ trợ 

phát triển TMĐT 



3. PHÁP LUẬT VỀ TMĐT 



HẠ TẦNG PHÁP LUẬT CHO TMĐT TẠI VIỆT NAM 

- Luật Thương mại 

- Luật Giao dịch điện tử 

- Luật Bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng 

- Nghị định 57/2006/NĐ-CP 

- Nghị định 52/2013/NĐ-CP 

- Thông tư 47/2014/TT-BCT 

- Thông tư 59/2015/TT-BCT 

- Thông tư 21/2018/TT-BCT  

 

- Luật Đầu tư 

- Nghị định 09/2018/NĐ-CP 

- Nghị định 98/2020/NĐ-CP 

- Thông tư 21/2018/TT-BCT  

- Nghị định 85/2021/NĐ-CP 

- Nghị định 17/2022/NĐ-CP 

- Thông tư 01/2022/TT-BCT 

- Luật Bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng (sửa đổi) 

- Luật Giao dịch điện tử 

(sửa đổi) 

2021 - 2022 2013 - 2017 

2023 2018 - 2020 2005 - 2012 

(Chi tiết xem tại Sách trắng TMĐT Việt Nam) 



CÁC CHỦ THỂ CỦA HOẠT ĐỘNG TMĐT 
 

Ngƣời cung cấp hạ tầng kỹ 

thuật, dịch vụ logistics và 

các dịch vụ hỗ trợ khác 

Thương nhân, tổ chức 

Ngƣời bán 

Thương nhân, tổ chức, cá nhân 

Khách hàng 

Thương nhân, tổ chức, cá nhân 

Chủ website TMĐT bán hàng 

Thương nhân, tổ chức, cá nhân 

Các đối tƣợng khác 

Thương nhân, tổ chức, cá nhân 

Ngƣời cung cấp dịch vụ TMĐT 

Thương nhân, tổ chức 



CÁC MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG TMĐT 

 



CỔNG THÔNG TIN QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG TMĐT 

• Tiếp nhận thủ tục thông báo/ đăng ký website 

TMĐT 

• Đăng công khai danh sách website/ứng dụng 

đã thực hiện thông báo/ đăng ký 

• Tiếp nhận khiếu nại từ người tiêu dùng 

• Đăng công khai danh sách website/ ứng dụng 

có dấu hiệu vi phạm pháp luật 



NGUYÊN TẮC QUẢN LÝ KINH DOANH HÀNG HÓA, DỊCH VỤ TRONG TMĐT 

- Kinh doanh hàng hoá, dịch vụ: Hoạt động thương mại điện tử đối với hàng hóa, dịch vụ 

hạn chế kinh doanh, kinh doanh có điều kiện, thuộc ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều 

kiện phải tuân thủ các quy định pháp luật liên quan. (khoản 4 Điều 26); 

- Nghĩa vụ tuân thủ các pháp luật liên quan: Các chủ thể tham gia hoạt động thương mại 

điện tử có nghĩa vụ tuân thủ quy định của pháp luật về an toàn thông tin, an ninh mạng và 

pháp luật có liên quan khác.(khoản 5 Điều 26); 



Chỉ số TMĐT Việt Nam năm 2023 

Nguồn: Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam 



Lê Thị Thu Hằng 

Cục TMĐT và KTS, Bộ Công Thƣơng 

024.222.05.401 – Hanglthu@moit.gov.vn 


