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Giải pháp Xây dựng và Khai thác 
kênh Thương mại điện tử thúc 
đẩy kinh doanh



Nội dung chính

01 Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng 
cho Doanh nghiệp

02 Cách khai thác kênh Thương mại điện tử  
hiệu quả



Các yếu tố 

cần thiết

Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01

01.
Lựa chọn 
nền tảng

03.
Tối ưu cho 
người dùng

02.
Thiết kế 

trang TMĐT

04.
Tối ưu Công 
cụ tìm kiếm
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Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01
#1. Lựa chọn nền tảng phù hợp: Đầy đủ tính năng cần thiết
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Danh mục sản phẩm, sản phẩm, số lượng, chính 
sách giá…

Quản lý Danh mục và Tồn kho
Tùy chỉnh giao diện, nội dung giới thiệu sản phẩm, 
hình ảnh/video…

Quản lý Nội dung

Quy trình mua hàng trên website, quản lý đơn hàng, 
thanh toán, vận chuyển, chăm sóc online…

Quản lý Bán hàng và Khách hàng

Tối ưu tìm kiếm, chương trình khuyến mại, bán chéo 
sản phẩm, gửi email tự động, kết nối MXH…

Quản lý Marketing

Báo cáo hiệu quả kinh doanh, tồn kho, đơn hàng, giỏ 
hàng bỏ rơi, sản phẩm bán chạy…

Báo cáo và phân tích

https://viindoo.com


Tính linh hoạt và mở rộng

 Hiệu suất và tốc độ

Chi phí hợp lý

Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01
#1. Lựa chọn nền tảng phù hợp
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Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01
#2. Thiết kế trang Thương mại điện tử

● Xây dựng cấu trúc website đầy đủ các trang cần thiết

● Thiết kế giao diện website theo đặc trưng riêng

● Điều hướng website đúng trải nghiệm người dùng

● Phát triển nội dung cho website
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Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01
#3. Tối ưu cho người dùng

● Tạo trải nghiệm tương tác

● Thao tác đơn giản, giữ nguyên tắc “3 lần nhấp 

chuột”.

● Cung cấp thông tin sản phẩm chi tiết

● Tối ưu hóa trải nghiệm di động



Xây dựng Kênh Thương mại điện tử riêng cho Doanh nghiệp01
#4. Tối ưu Công cụ tìm kiếm (SEO)

             Công ty Cổ phần Công nghệ Viindoo      |    https://viindoo.com        aaaaaaaaaaaaa

https://viindoo.com


             Công ty Cổ phần Công nghệ Viindoo      |    https://viindoo.com        aaaaaaaaaaaaa

Cửa hàng Website thương mại 
điện tử

Mạng xã hội Ứng dụng

Cách làm cũ của các Doanh nghiệp

Cách khai thác kênh Thương mại điện tử hiệu quả02

Email Marketing

https://viindoo.com
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Cửa hàng

Website thương mại 
điện tửMạng xã hội

Ứng dụng

Chiến lược: Thương mại điện tử Đa kênh tích hợp

Cách khai thác kênh Thương mại điện tử hiệu quả02

➔ Tích hợp trải nghiệm mua sắm trực tuyến 
và ngoại tuyến đồng nhất

➔ Tạo trải nghiệm nhất quán trên các kênh: 
website, ứng dụng di động, mạng xã hội… 

➔ Tận dụng mạng xã hội và nội dung số: kết 
hợp giữa nội dung, video hướng dẫn và hình 
ảnh trên website với các mạng xã hội

➔ Tạo trải nghiệm khách hàng cá nhân hóa

Email Marketing
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THANK YOU

viindoo.com

marketing@viindoo.com

0225.730.9838

Nguyễn Thị Hồng Huế
Marketing Manager of Viindoo


