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Một số mô hình doanh 
nghiệp số trong kinh 
doanh chuyển đổi thành 
công



Khái Niệm Về Doanh Nghiệp Chuyển Đổi Số

Chuyển đổi số 
doanh nghiệp

Tận dụng lợi thế của công nghệ để tác động 
thay đổi mô hình kinh doanh, cách thức vận 
hành doanh nghiệp.

Gồm số hóa dữ liệu, tự động hóa, tối ưu hóa 
các quy trình nghiệp vụ, quản lý, sản xuất 
kinh doanh, báo cáo, phối hợp công việc.

Doanh nghiệp cần chuẩn bị dữ liệu, lựa chọn 
nền tảng công nghệ, xây dựng hệ thống báo 
cáo.

Các hoạt động 
chuyển đổi số

Cách thức



NỘI DUNG

01
02
03 Case Study – Thơ Nông Sản

Case Study – Xe Điện Việt Thanh

Case study – Thời trang Local Brand Bad Habit



CASE STUDY – Xe 
Điện Việt Thanh



Case study – Xe Điện Việt Thanh

- Đơn vị kinh doanh xe máy, xe 
điện hàng đầu việt nam

- Hệ Thống Hơn 20 Showroom 
Trải Dài Toàn Quốc

- Khách Hàng Thân Thiết Với 
iViet Từ Năm 2017 Đến Nay



Thiếu kiến thức và kỹ năng
Cần thời gian đào tạo và nâng cao năng lực 

của nhân viên

Khả năng thức ứng từ nhân viên
Doanh nghiệp truyền thống chuyển sang 

doanh nghiệp số

Thay đổi văn hóa tổ chức

Doanh nghiệp truyền thống chuyển sang doanh 
nghiệp số

Chi phí đầu tư và rủi ro tài chính
Đầu tư công nghệ, hạ tầng, phần mềm, đào tạo 
nhân viên. Là một áp lực tài chính đối với Việt 

Thanh bấy giờ

Khó Khăn Của Việt Thanh



 Sự phức tạp của dự án chuyển 
đổi

Chuyển đổi số là một dự án 
phức tạp và đa chiều

Thay đổi trong quan hệ khách hàng

Chuyển đổi số có thể ảnh hưởng đến cách 
doanh nghiệp tương tác và cung cấp dịch 

vụ

Bảo mật thông tin

Bảo mật chưa được tối ưu khi là một 
doanh nghiệp mới chuyển đổi số

Cạnh tranh từ các công ty mới và 
công nghệ mới

Doanh nghiệp lạc hậu sẽ bị thụt lùi trong 
cuộc chơi này

Thách Thức Của Việt Thanh



Lợi Ích Của Công Ty Việt Thanh

Nâng cao hiệu quả 
hoạt động

Mở rộng thị trường và 
tăng cường cạnh tranh

Tăng cường trải nghiệm 
khách hàng

Đổi mới và tạo ra giá 
trị mới

Tối ưu hóa quy trình làm 
việc và nâng cao hiệu quả 
hoạt động.

Cung cấp dịch vụ, tương tác 
qua các ứng dụng, xây dựng 
mối quan hệ mạnh mẽ và tăng 
cường sự hài lòng của khách 
hàng.

Mở ra cơ hội để doanh 
nghiệp tiếp cận thị trường 

mới và mở rộng phạm vi 
hoạt động.

Chuyển đổi số tạo điều kiện 
cho doanh nghiệp đổi mới và 
tạo ra giá trị mới. Bằng cách 

sử dụng công nghệ mới.

Lợi Ích



Doanh Thu Của Việt Thanh

75 Tỷ VNĐ 203 Tỷ VNĐ32 Tỷ VNĐ

52 Tỷ VNĐ 93 Tỷ VNĐ

2019 2020 2021 2022 2023



Công Ty Việt Thanh Sau Khi CĐS

Sau Khi Chuyển 
Đổi Số

Tối Ưu Chi Phí Tối Ưu Thời Gian Làm 
Việc

Quản Lý Chuỗi Cửa 
Hàng Từ Xa

Chuyển Đổi Marketing 
Online



Xe Điện Việt Thanh - Website

- Giao Diện Website thân thiện với thiết 
bị di động

- Đầy đủ thông tin về các mẫu mã sản 
phẩm trên thanh menu 

- Thường xuyên cập nhập thông tin 
khuyến mại

- Hỗ trợ khách hàng thanh toán 
trực tuyến 

- Thanh Toán Trả Góp Nhanh 
Chóng Thông Qua Thẻ Ngân 
Hàng, Thẻ Tín Dụng

- Giao Hàng Tận Nơi - Nhanh 
Chóng



Xe Điện Việt Thanh - Website

- Cập nhập đầy đủ thông số kỹ thuật
- Hình ảnh, đánh giá, vướng mắc, 

video,... thường xuyên cập nhập để 
khách hàng tiện theo dõi

- Có gợi ý sản phẩm dựa trên 
hành vi của người dùng trên 
website để tăng khả năng 
mua hàng



Các Kênh Truyền Thông Của Xe Điện Việt Thanh

Fanpage với hơn 63k lượt thích Youtube sở hữu gần 23k người sub



Các Kênh Truyền Thông Của Xe Điện Việt Thanh

Website mỗi tháng đạt 405K truy cậpTiktok gần 9k Followers và 126.7K likes



Hiệu Quả Truyền Thông Của Xe Điện Việt Thanh

Hiệu quả chiến dịch truyền thông trên Google 



KẾT QUẢ
Đồng Nhất Chuỗi Hệ Thống Cửa Hàng

Thanh Toán Online

Quản Lý Các Cơ Sở Từ Xa 

Mua Hàng Online – Giao Hàng Tận Nơi

Hợp Đồng Điện Tử
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CASE STUDY – Bad Habit



Sở hữu số lượng lớn khách hàng trung 
thành

Case Study-Local Brand Double Bad

Được thành lập vào tháng 3-2017
Hiện nay có hệ thống cửa hang trải dài từ 
Nam ra Bắc



Case study – Thời trang Local Brand Double Bad



Khó Khăn Của Công Ty Double Bad

VỊ TRÍ ĐỊA LÝ PHƯƠNG PHÁP 
TRUYỀN THỐNG

TỆP KHÁCH 
HÀNG

TƯ VẤN KHÁCH 
HÀNG

KHÁCH HÀNG Ở XA 
KHÔNG THỂ TỚI CỬA 
HÀNG TRỰC TIẾP

TỆP KHÁCH HÀNG TRUNG 
THÀNH ÍT

QUẢN LÝ HÀNG THÔNG 
QUA SỔ SÁCH

KHÁCH HÀNG CÓ ÍT 
THÔNG TIN VỀ SẢN PHẨM

Khó 
Khăn



Giải Pháp Của Công Ty Double Bad

Xây dựng 
website bán 
hàng trực 
tuyến – Đầu tư 
vào trải 
nghiệm khách 
hàng

Tận dụng 
mạng xã hội và 
marketing số

Tích hợp hệ 
thống quản lý 
hàng tồn kho

Tạo nội dung 
và truyền 
thông sáng tạo

1 2 3 4



Website của Double Bad

- Cho phép khách hàng tạo tài 
khoản riêng

- Website thân thiện với thiết bị 
di động



Website của Double Bad

- Dòng Text chạy thông báo về 
các chương trình khuyến mãi

- Hình ảnh về một số sản phẩm 
BEST SELLER của Badhabits

- Cập Nhật Liên Tục Về Các 
Chương Trình Khuyến Mãi 



Website của Double Bad

- Có gợi ý sản phẩm dựa trên 
hành vi của người dùng trên 
website để tăng khả năng 
mua hàng

- Có danh mục phối đồ, bán 
chạy, khuyến mãi để khách 
hàng có thể tham khảo



Các kênh Truyền Thông của Double Bad 

Fanpage với hơn 307k lượt thích Instagram với hơn 673k người theo dõi



Các kênh Truyền Thông của Double Bad 

Website mỗi tháng đạt 27K truy cậpYoutube sở hữu gần 4,3k người đăng ký



Các kênh Truyền Thông của Double Bad 

Sở hữu kênh tiktok hơn 1,3M Lượt thích



Hiệu Quả Truyền Thông của Double Bad 

Kênh ShopeeGoogle Marketing



Hiệu Quả Truyền Thông của Double Bad 

Phiên live TikTokGoogle Maps



KẾT QUẢ
Tiếp Cận Được Khách Hàng Trên Toàn Quốc

Giảm Thiểu Chi Phí Vận Hành

Giao Tiếp Và Tương Tác Với Khách Hàng

Phân Tích Dữ Liệu Và Định Hướng Chiến Lược

1

2

3

4



BÁN NÔNG SẢN TRÊN TIKTOK SHOP





CÁC SÀN TMĐT DÀNH CHO NÔNG SẢN VIỆT



TỔNG KẾT
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Tiếp Cận Toàn Cầu – Không giới hạn 
khoảng cách địa lý

Linh Hoạt Trong Khâu Quản Lý Sản 
Phẩm

Giao Tiếp Và Tương Tác Với Khách 
Hàng 24/7


