MOT SO VAN PE VE CONG NGHE SO
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Truéce xu thé hoi nhap va toan cau hoa, viée ung dung cong nghé s6 thuc su
1a cau hoi 16n v6i nhiéu ndi dung khac nhau can c6 10 gia dap cho cac td chuc,
trong d6 co cac doanh nghiép. Dé nhan biét vé Cong nghé sb, chung ta can hiéu
khai niém vé chuyén d6i sb. Bai 1& cac Cong nghé sd 13 mot bo phan khong thé
tach roi cua chuyén doi so.

Chuyén doi so.

Hién nay chuyén d6i s6 khong chi 1a mot trao luu, xu huéng ma né 1a mot
giai phap, 1a chién lugc gitp cac to chirc xd hoi cling nhu cac doanh nghiép tdi
ru mo hinh té chirc, quy trinh van hanh, phuong thirc hoat dong nham dem lai
hiéu qua, tao tinh canh tranh trong xa hoi va trén thi truong.

C6 thé thdy, chuyén d6i sé dang tao ra nhimg thay ddi tich cuc trong moi
linh vuc cuaa doi séng kinh té, xa hoi cua dat nude. Mbi té chuc xa hoi, mdi
nguoi dan, doanh nghiép ting ngay cam nhan duoc sy thay doi sau sic do.

Viy ban chat chuyén doi s6 1a gi ?

Hién nay c6 nhiéu quan niém khéc nhau vé chuyén doi s6. Tuy nhién c6 thé
hiéu ban chat ctia chuyén d6i sé 1a viéc chuyén doi tir cach séng, cach lam viéc
truyén théng sang cach song va lam viéc véi cac phién ban sd ciia cac thyc thé
va su két ndi cua ching trong khong gian sb.

Déi véi nha nwée thi Chuyén ddi sé 1a dung dir liéu s6 va cong nghé sb dé:

- Thay d6i cach tiép can nguoi dung ciing nhu cac doanh nghiép véi cac
dich vu véi cong nghé k¥ thuét sé do nha nudc cung cdp thong qua moi truong
mang hay khong gian s6 vai cac thiét bi dién tu.

-Lam thay doi nghiép vy, mé hinh, phuong thtrc ciing phuong tién hoat
dong cua co quan nha nudc. Moi ngudi co thé 1am viéc moi lic, moi noi ma
khong can sb sach, gidy to.

Déi véi doanh nghiép, chuyén d6i sb 1a sy tich hop cdc cong nghé s6 vao
tat ca cac linh vuc caa mot doanh nghiép, tan dung cac cong nghé s6 dé:
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- Thay ddi can ban cach thirc van hanh,

- M0 hinh kinh doanh.

- Cung cap cac gia tri méi cho khach hang.

- Tang tdc dd cac hoat dong kinh doanh.

- Thay ddi vé van hoa ctia cac doanh nghiép.

C6 thé thiy chuyén doi sb 1a viéc tng dung cac cong nghé sb vao giai quyét
cac hoat dong cua to chtrc hay doanh nghiép, diéu hanh quan 1y to chtc hay
doanh nghiép thong qua dir liéu duoc sé hoa nham tao ra nhitng co hoi, nhiing
gia tri moi. Chiing ta c6 thé mé hinh qua trinh Chuyén d6i s theo hinh sau day:

Nhu vy chuyén d6i s6 duoc hinh thanh véi ba cap do sau:

1) Cép @6 Sb hoa (Digitization).

2) Cip do tng dung cac cong nghé sb dé thuc hién chuyén d6i sb (Digital
transformation)..

3) Cép db tao ra gia tri moi.

CAC THUC THE
VAT LY ( Physical)
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Khi tao ra gia tri moi, mot chu trinh méi lai dugc hinh thanh. Gia tri mé1 dé
lai dugc s6 hoa va lai sir dung cong nghé s6 mGi nham tao ra gia tri moi. Nhu
vy chuyén d6i s s& phat trién khong ngimg ma chung ta chua c6 thé hinh dung
ra hét nhiing cong nghé méi, nhiing san phim méi ciing nhu gia tri mai.

Nhu vdy ban chat cdt 16i cua chuyén doi sé 1a phai img dung cong nghé sd (
hay cong nghé k¥ thuat sd) dé tao ra gia tri méi va khong nging tao ra gia tri
moi.

Vay Cong nghé s6 bao gdbm nhiing cong nghé nao ?

Cac Cong nghé sd.

Cho t6i nay c6 thé thdy c6 5 cong nghé s cbt 16i cho chuyén doi sb:

+ Big Data (D li¢u 16m).

+ Internet of Things (IoT -van véat két néi).

+ Tri tu¢ nhan tao (Al-Artificial Intelligence).

+ Cloud Computing (Pién todn dam may).

+ Chudi khdi ( blockchain).

Noi dung cac cong nghé s6 d6 6 thé hiéu nhu sau:

+ Big Data (Dii liéu lon).

Dit liéu 16n - Big Data duoc str dung dé mé ta khéi luong khong 10 cua ca dix
lidu co cau tric va phi cdu tric, 1on dén mirc kho co thé xir Iy bang cac ky thuét
truyén théng. Ngdy nay moi thir chung ta thao tac online déu duoc luu trit va
theo ddi nhu dit liéu, chinh vi vay sb luong dir liéu va céc loai dit lidu da dang
khac nhau da va dang tiép tuc cang ting 1én .

Tinh chét cta Big Data co thé ké dén: dung luong la rat 16n, thaAm chi 14 cuc
16n; vé toc do doi hoi tbe do xur 1y phai nhanh, cong nghé quan 1y dir liéu 16n
ngay mot tién tién cho phép chiing ta xir Iy ngay 1ap tirc trude khi luu trit vao co
so dit liéu ( Real- Time); dir liéu cua Big Data chil yéu xuat hién duéi dang phi
cau triic; do chinh x4c 1a mot trong nhiing tinh chat phurc tap nhat cia Big Data,
tinh chat nay dé cap dén khi khai ph4 tap dir liéu va lam sach dit liéu d6 nham
dam bao chat luong dir liéu gitip cho cong viéc phan tich dir liéu co hiéu qua;
chinh vi vay Big Data mang lai gia tri thong tin rat hiru ich cho ngudi str dung,

khai thac no.



+ Internet of Things (IoT -van vit két noi).

Internet van vat 1a mang ludi két ndi van vat v6i nhau dé 1am viée tuong tu.
Nhitng vt dung gia dinh thong thuong nhu chiée quat dién, 10 vi séng, hay canh
cay, ngon co0, déu co thé két ndi, noi chuyén véi nhau, nho vao nhiing cam bién
c6 kich thudc ngay cang nho, chi phi ngay cang thap, tiéu thy ning luong ngay
cang it va c6 nang luc tinh toan ngay cang lon. Internet van vat dong vai tro
quan trong trong viéc két ndi gitra moi truong thuc va moi truong sb. Co thé vi
Internet van vat nhu 1a cac giac quan cua con nguoi.

IoT dic biét ¢ ich véi cac doanh nghiép chuyén d6i s6 mudn cé thong tin
real-time (cap nhat ngay ¢ thoi gian thuc). Khong can ton nhiéu nhan luc, khong
can e ngai vé thoi gian, IoT gitp lanh dao nhan ngay két qua ma khong can dén
tan noi, dé kip thoi phat hién van dé néu co va dua ra giai phap tién loi. Mot
trong nhitng ing dung cua IoT cho doanh nghiép ¢ thé ké dén nhu thiét bi dinh
vi theo thoi gian thuc, cam bién trong san xuét hodc cac hé théng an ninh...

+ Tri tué nhan tao (AI-Artificial Intelligence).

Tri tué nhan tao duoc hiéu la may moc c¢é nhitng nang luc tri tu€ cta con
nguoi va do con nguoi lam ra. Co thé vi tri tué nhan tao nhu 13 hé than kinh cua
con nguoi.

Mot s6 (mg dung phd bién cta Al trong chuyén d6i so:

- Dung Chat bot dé cham séc khach hang ti dong.

- Phan tich va téng hop dir liéu, 1am co sé cho chién luoc, ké hoach kinh doanh,
marketing

- Xir 1y cac thong tin 16n, phirc tap nhu trong giao dich tai chinh, bao hiém...

- Phat hién cac khuon mau bat thuong, hd tro bao vé an toan CNTT, phong
trbng gian lan....

+ Cloud Computing (Dién toan dam may).

Dién toan dam may 1a cong nghé cho phép ning luc tinh todn nam & cac may
chu 4o, goi 1a ddm may, trén Internet ciia cac nha cung cip thay vi trong may
tinh gia dinh va van phong, trén mat dat, dé moi ngudi két ndi, sir dung nhu 1a
dich vu khi ho can. Dién toan ddm may 13 mot trong nhimg cong nghé chuyén

d6i sb gitp tiét kiém chi phi t6i da. Doanh nghiép c6 thé phan phdi, két ndi, sur



dung tai nguyén véi chinh sach thanh toan theo murc str dung tranh cho su dau tu
may chu qué ton kém vé kinh phi, nhan luc khai thac st dung va bao quén.
+ Chudi khoi ( blockchain).

Chudi khdi, nhu tén goi, 1a mot chudi dir liéu phan tan trén mang, gdm cac
khéi thong tin dugc lién két voi nhau bang ma hoa va mé rong theo thoi gian. Vi
mi hoéa nén bao mat. Vi phan tan nén khong ai c6 thé kiém soat toan bo. Vi lién
két nén bat ct su sira ddi nao déu dé lai diu vét, chéng chdi bo. Vi tat ca yéu td
nhu vay nén bao dam sy an toan, tin cay va minh bach.

Ngodi ra cong nghé sé con cé thé ké dén: thiét bi Di dong- 1a thuat ngit chung
cho bat ky may tinh cam tay hodc dién thoai thong minh; Robot- ngudi may co
thé thyc hién nhiing cong viéc ciia con nguoi. Theo phong su ciia VTV3 ngay 1-
7-2023, tai Bénh vién TAm Anh- HO6 Chi Minh di phau thuat U ndo bﬁng Robot
thanh cong.

Cong nghé in 3D — San xuat boi dap: La Cong nghé twong ty in phun. Tir md
hinh 3D. Trong mdy tinh “in” ra vat phim 3D; dén nay Trung tim V4t liéu tong
hop va Céu trac Tién tién (ASCC) ctia Pai hoc Maine xay dung BioHome3D —
d3 thuc hién duoc ngdi nha in 3D dau tién trén thé gidi xay hoan toan bang vat
li¢u sinh hoc - tai Orono, bang Maine, My.

Ung dung Cong nghé so cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Theo Sach tréng doanh nghi¢p Viét Nam 2022 vira dugc Bo Ké hoach va
Pau tu cong bd, dén hét nam 2021, ca nudc co khoang 857.500 doanh nghiép,
trong d6 doanh nghiép nhé va vira (DN SME) chiém trén 98%. Chinh vi vay
viéc img dung Cong nghé sb va chuyén d6i sd can sy quan tim dung murc khong
chi ctia cac co quan Nha nudc ma rat can sy doi méi trong nhan thuc va hanh
dong cho ung dung cong nghé s cho timg doanh nghiép vira va nho.

Theo xu thé, viéc chuyén tir mo hinh quan 1y san xuat kinh doanh truyén
théng sang dua trén nén tang s6 dang dién ra kha nhanh va cép thiét nhung phan
d6ng doanh nghiép nho va vira (DNNVV) hau nhu chua theo kip. Hau nhu cac
doanh nghiép van c6 e ngai va con nhiéu lyc can téi qua trinh chuyén doi sb
(CPS) va umg dung cong nghé sb. Nhitng thach thirc 16n nhat 1 con thiéu nhan

thuc day dua vé chuyén doi so, va vé cac cong ngh¢ so6. Cac doanh nghiép nay



cho ring chuyén d6i sb ciing nhu img dung cong nghé sd tén nhiéu chi phi; lo
ling vé van dé thiéu nhan luc cong nghé; lo lang vé bao mat thong tin nodi bo, bi
mat kinh doanh; va dac biét 12 doanh nghi¢p khé khan trong viéc xac dinh
huéng di, 16 trinh cu thé dé chuyén ddi s6 va va tng dung cong nghé sb trong
doanh nghiép...

Theo khao sat ciia Cyc Phat trién doanh nghiép, da s6 doanh nghiép nho va
vira gap nhiéu kho khin trong chuyén dbi s6. Cu thé, 60,1% doanh nghiép kho
khan vé chi phi dau tu, ing dung cong nghé sd; 52,3% kho khan trong thay doi
thoi quen, tip quan kinh doanh ciing nhu thiéu nhan lyc ndi bo dé tng dung
cong ngh¢ s6; 45,4% thiéu co so ha tﬁng cong ngh¢ s6; 40,4% thiéu thong tin vé
cong nghé sb; 38,5% kho khan trong tich hop cac giai phap cong nghé sd; trén
32% thiéu sy cam két, hiéu biét ctia ban 1anh dao, quan Iy doanh nghiép.

Tir nhitng két qua ctia khdo sat, rd rang rang can c6 nhimng giai phap kha thi
cho cac DNNVV trong tién trinh Gng dung cong nghé sb dé chyén d6i s6 bao
dam c6 hi¢u qua.

Hy vong rang véi quyét tAm vao cudc cua trung wong va cac dia phuong,
sy huong tng nhiét tinh cua cac DNNVV, v6i1 cac gidi phap phu hop, kha thi
chung ta s& ting budc thu dugc két qua tot dep cho viéc tmg dung cac cong
nghé sb vao timg doanh nghiép va dem lai sy thanh céng cua su nghiép chuyén

doi so6 trong ca nudc./.
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